АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  № _____
              г. Москва                                                                   


       «____»_________________ 20___ г.  

ООО «Курортно-Туристический Сервис» (ООО «КТС»), реестровый номер РТО 005697, в лице Генерального директора Сафаряна Тиграна Рудольфовича, действующего на основании Устава, именуемое далее  «Принципал», с одной стороны и _____________________________________________________________________________________________ в лице _______________________________________________________________________________________, действующего  на  основании _______________, именуемое далее  «Агент», с другой  стороны, совместно именуемые «Стороны»,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1 По настоящему Договору Агент обязуется по поручению Принципала за вознаграждение совершать от своего имени реализацию  третьим лицам санаторно-курортных и оздоровительных услуг, в том числе услуг по размещению, (далее «Услуг»), из перечня таких услуг, оказываемых объектами – средствами размещения и реализуемых Принципалом. 

1.2. Согласно ст. 10.1. ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», Агент является исполнителем обязанностей турагента установленных законом, настоящим договором и договором с заказчиком и несет перед заказчиком и Принципалом самостоятельную ответственность, предусмотренную законодательством РФ, условиями настоящего договора и договора с заказчиком.
2.Обязанности сторон

2.1. Агент обязуется: 
2.1.1. Осуществлять от своего имени реализацию путевок и дополнительных услуг туристам и иным заказчикам туристических услуг в   соответствии с условиями, согласованными с Принципалом, в том числе: графиками заездов, описаниями и программами пребывания, подтвержденной квотой мест и ценой,

2.1.2. Самостоятельно, за свой счет, проводить рекламную и другую деятельность, направленную на реализацию путевок и дополнительных услуг.

2.1.3. Предоставлять клиентам полную и достоверную информацию о составе услуг объектов размещения, в том числе услугах, предоставляемых за дополнительную плату, местонахождении, схеме проезда к объекту размещения.

2.1.4. Информировать клиентов о последствиях нарушения сроков заезда, правилах внутреннего распорядка объекта размещения.

2.1.5. Письменно с помощью факсимильной или электронной связи направлять Принципалу заявку на бронирование мест на объектах, согласно перечню санаторно-курортных и оздоровительных учреждений, предлагаемых Принципалом на сайте www.ktstur.ru. Заявка считается принятой и согласованной с Принципалом с момента подтверждения заказа со стороны Принципала.

2.1.6.  Заблаговременно информировать Принципала об аннуляции бронирования  или переносе даты заезда. Контроль за получение Принципалом данной информации лежит на Агенте. 

2.17. Направлять клиентов на отдых или лечение только по обменным путевкам/ваучерам. 
2.1.8. Предоставлять отчет о реализации путевок до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом. 
2.1.9. Получить от туристов и иных заказчиков турпродукта (туристических услуг) письменное согласие на обработку их персональных данных (в целях исполнения настоящего договора) на основании пп. 2, п. 2 , ст. 6 Федерального закона "О персональных данных" от 27 июля 2006 г.  №152-ФЗ. Подписанием настоящего договора, направлением сведений о туристах и иных заказчиков турпродукта, Агент гарантирует наличие указанного согласия. Агент обязуется в безусловном порядке компенсировать Принципалу любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов и иных заказчиков турпродукта на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу туристов и иных заказчиков турпродукта по гражданским искам. Агент обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Принципала. Агент поручает Принципалу обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных.
2.2. Принципал обязуется:

2.2.1. Предоставлять Агенту достоверную, полную и необходимую информацию об объектах, сроках и графиках заездов, условиях и категории размещения, а также о каких- либо возможных изменениях в них.  
2.2.2. Предоставлять Агенту информацию по результатам бронирования в течение 24 часов. В случае отсутствия мест в запрашиваемых объектах Принципал предлагает возможные варианты замены.

2.2.3.  Обеспечить клиентам Агента полный перечень оплаченных услуг, указанных в путевке.
3. Порядок расчетов

3.1. Принципал предоставляет Агенту вознаграждение в размере 5-10 %  от цены, указанной в перечне санаторно-курортных и оздоровительных учреждений, предлагаемых Принципалом на сайте www.ktstur.ru, если иное не оговорено  соглашением, оформленным как приложение к настоящему договору. Окончательным подтверждением размера вознаграждения является счет, выставляемый Принципалом Агенту. Дополнительная финансовая выгода, полученная Агентом при реализации путевок Принципала, не является предметом настоящего Договора.
3.2. Агент, получив подтверждение своей заявки в виде счета, в течение 5-ти дней полностью перечисляет денежные средства на расчетный счет Принципала, за минусом вознаграждения. По договоренности сторон возможна частичная оплата счета в размере не менее 30% от суммы счета и доплатой оставшейся суммы не позднее, чем за 30 дней до заезда.

 Если в течение сроков оплаты, указанных в счете, оплата по счету не поступает, Принципал вправе аннулировать заявку без уведомления об этом Агента.

3.3.При полной или частичной аннуляции заявки вознаграждение Агента пересчитывается пропорционально.
3.4. Принципал в соответствии с действующим законодательством применяет упрощенную систему налогообложения и не является плательщиком налога на добавленную стоимость (уведомление ИФНС № 10 № 11-54/999 от 01 марта 2004 г.).
4. Ответственность сторон. Форс-мажор.
4.1. Агент несет финансовую ответственность перед Принципалом  за отказ от оплаченной путевки. Возврат денежных средств субагенту за оплаченные, но не использованные путевки производится на условиях объекта размещения. При этом Принципал информирует Агента о результатах переговоров с объектом размещения, с предоставлением письменного ответа и, по возможности, документального подтверждения суммы штрафных санкций, определенных объектом размещения.
4.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

4.3. Принципал не отвечает перед Агентом, и не компенсирует финансовые потери клиентов Агента, вызванные поздним прибытием к месту отдыха, или прекращением обслуживания по причинам нарушения клиентом правил поведения на объекте. 
4.4. В рамках настоящего Договора Принципал не несет ответственности за не предоставление медицинских услуг в полном объеме вследствие выявленных противопоказаний у клиента. Стоимость медицинских услуг в этом случае не компенсируется. 
4.5. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой  силы, как то: чрезвычайное положение, забастовки, стихийные бедствия, эпидемии, решения государственных органов и т.д. 
4.6. Все споры и разногласия между Сторонами настоящего договора решаются путем переговоров. Неурегулированные разногласия выносятся на решение Арбитражного суда г. Москвы. 
5. Претензии

5.1. Претензии Агента по качеству обслуживания его клиентов принимаются Принципалом в течение 20-и дней со дня завершения срока путевки исключительно в письменном виде по существу услуг, включенных в стоимость путевки, с приложением письменного заявления клиента и доказательств обоснованности его требований. Принципал рассматривает полученную претензию в течение 10 рабочих дней, считая со дня ее получения в своем офисе, при наличии подписи и печати Агента.
6. Срок действия и порядок изменения и расторжения договора

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2023 года. В случае, если не одна из сторон не изъявит желания расторгнуть договор, он считается пролонгированным на ранее оговоренных условиях на каждый последующий год. 
6.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор, предупредив другую Сторону о расторжении за 30 дней. Расторжение Договора не освобождает Стороны от финансовых обязательств в рамках настоящего Договора.
6.3. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах - по одному для каждой стороны, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. 
7. Сведения о Туроператоре
Реестровый номер: РТО 005697
Полное наименование:                                                                                                                                                                           Общество с ограниченной ответственностью "Курортно-Туристический Сервис"

Общий размер финансового обеспечения: 500000

Способ финансового обеспечения: договор страхования гражданской ответственности туроператора

Документ: № 433-074231/22 от 14/07/2022
Срок действия финансового обеспечения: с 01/12/2022 по 30/11/2023
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: СПАО "Ингосстрах"
Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:                                                                             115035,г Москва, р-н Замоскворечье,  ул. Пятницкая,  д.12 стр. 2

Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:                                                                         115035,г Москва, р-н Замоскворечье, ул. Пятницкая, д. 12 стр. 2                                                                                          
Сфера туроператорской деятельности  внутренний туризм

8. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон
                                      «Принципал»                                                                             «Агент»  
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Генеральный директор                                                          _________________________________________
ООО «Курортно-Туристический Сервис»                         _________________________________________        

___________________ /Т.Р.Сафарян /  

               _____________________ /____________________ /
М.П.





                            М.П
К договору № ________  от __________г.                                                                    Утверждаю___________________

                                                                                                                Генеральный директор                                                 
                                                                                             ООО «Курортно-Туристический Сервис»      
                                                                                                          Т.Р. Сафарян.
ОТЧЕТ АГЕНТА

«____»_______________  20_____г

__________________________________________________________ , именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице  ______________________________________________________________________, действующего на основании ___________, представляет  ООО «Курортно-Туристический Сервис», именуемому в дальнейшем  ПРИНЦИПАЛ настоящий отчет об исполнении поручения по агентскому договору  № _______  от __________г.  

За _______________ 20____г.                                                                                                                         
Месяц
	№

п/п
	№ счета
	Наименование здравницы


	Срок пребывания
	Стоимость путевки


	Вознаграждение  Субагента

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	


АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ

	
АГЕНТ _____________________________________________________________________________, в лице  _______________________________________________________________________________________________                   и  ПРИНЦИПАЛ ООО «Курортно-Туристический Сервис», в лице Генерального директора Сафаряна Т.Р., составили настоящий акт о нижеследующем:
Агент реализовал путевки на сумму ______________  (__________________________________) руб. 00 коп.
Агентское вознаграждение составляет ________________ (_______________________________) руб. 00 коп.
Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. 
Стороны претензий по качеству и срокам оказания услуг не имеют.



	

	

	

	

	


ПРИНЦИПАЛ                                                                                      АГЕНТ

_____________________                                                                      __________________________

Генеральный директор                                            

Сафарян Т.Р.                                                              




Юр.адрес:_____________________________________________________________________________                                                        Факт.Адрес:________________________________


ОГРН_____________________________________ИНН/КПП__________________________________Р/С__________________________________________________________________________________К/С_______________________________________БИК______________________________________ОКПО_____________________________________ОКВЭД____________________________________Тел/Факс_________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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